PORTIĆ-LUKA OSJEĆAJA – MISLIMO SRCEM

Uvod:


Carlos Ruiz Zafon, u romanu Sjena vjetra, kaže: „knjige su zrcala u njima vidiš samo ono što nosiš u sebi“. Proučavajući stručnu literaturu, knjige Emocionalna inteligencija D. Golleman i Emocionalna inteligencija – Pedagoške implikacije P. Salovey i D. J. Sluyter bile su za nas praktičare poticaj da pogledamo što nosimo u sebi: stručni užitak, izvor znanja, naš emocionalni svijet, naši stavovi, pogled na život. Vjerujemo da iz knjiga učimo, u njima se nalazimo te u njima pronalazimo iskustvo, nečije mišljenje, a često i poticaj za kreiranje ideja koje su negdje neosviještene i neprepoznate te se posve slučajno  pojave kao „aha“-efekt. Tako je nastao Program Portić-Luka osjećaja – mislimo srcem.
            Suvremena istraživanja pokazuju da su djeca po prirodi aktivna, znatiželjna, sa snažnim potrebama za novim doživljajima i spoznajama, prije svega sposobna da na prirodan način uče i savladavaju probleme. Ako pozorno promatramo igru djeteta predškolske dobi, možemo naučiti o načinu na koje dijete prirodno i spontano uči. Djeca svoja znanja iz okoline ne preuzimaju pasivno, nego ih aktivno prerađuju, tj. konstruiraju. Učenje se u ovom razdoblju odvija gotovo samo od sebe, a mi se možemo samo čuditi i pustiti djecu da tako nastave. U kojoj ih mjeri možemo pustiti, uvelike ovisi i o načinu na koji doživljavamo djecu i kakvo im okruženje oblikujemo. Percipiramo li djecu kao inteligentne, razborite i kompetentne osobe koje uče čineći i surađujući s drugima, koje su sposobne samoorganizirati vlastite aktivnosti i ulaziti u smislene interakcije s drugom djecom, tada ćemo im organizirati bogato i poticajno okruženje. Takvo okruženje promovira učenje o emocijama, potiče socijalne interakcije, uči ih zadovoljavanju osobnih potreba i odgovornom ponašanju: Vaše kompetentno dijete, Jesper Juul; Educa – Zagreb, 1995.). To upućuje na važnost pružanja raznovrsne, zanimljive i važne spoznaje o njihovim emocijama (na primjer kada su i zbog čega sretni, tužni, zabrinuti, ljuti…) kao i na važnost poticanja razgovora o emocijama. Djeca uče igrajući se, aktivno sudjelujući, a time utječu na ishod događanja. Igra je njihovo prvo stvaralačko iskustvo s okolinom, ona im pomaže da shvate  odnose među ljudima i stvarima, omogućuje isprobavanje novih ponašanja, usvajanje pravila i upoznavanje i prihvaćanje samih sebe kao i drugih osoba. Strukturiranih i organiziranih prilika za razvoj socio-emocionalne kompetencije kod djece nema osim vrtića/škole i obitelji, no utvrđeno je da postoje potrebe za poticanjem ovih kompetencija (Emocionalni razvoj - Emocionalna inteligencija- pedagoške implikacije, P. Salovey, D. J. Sluyter; Educa – Zagreb, 1997.).
Da bismo razmatrali okosnicu ovoga programa potrebno je definirati emocionalnu inteligenciju, emocionalno postignuće ili emocionalnu kompetenciju. Prema navedenim autorima, „emocionalna inteligencija uključuje sposobnost uočavanja i procjene izražavanja emocija, sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja, te sposobnost regulacije emocija u svrhu emocionalnog razvoja“. Emocionalna kompetencija je, prema Saarnijevu, usredotočena na znanja i sposobnosti koje pojedinac može postići da bi primjereno funkcionirao u raznim situacijama.  Emocionalna inteligencija je vještina dobrog upravljanja mučnim raspoloženjima i vještina kontrole nagona. Ona znači i to da smo motivirani i ostajemo puni nade i optimistični i onda kad doživljavamo neuspjehe na putu do nekog cilja.
Goleman je i sam u svojoj knjizi EQ (emocionalna inteligencija) naveo kako se pojavio svjetski trend u kojem današnja djeca imaju više emocionalnih problema od ranijih naraštaja: djeca su osamljenija, deprimiranija, podložnija ljutnji i neposluhu, nervoznija, sklonija zabrinutosti, impulzivnija i agresivnija.
Što je EQ?

Prvu definiciju EQ dali su 1990. godine Peter Salovey i John Mayer, dva psihologa sa Sveučilišta Yale. Kao što vidite, koncept o kojem govorimo relativno je nov iako se njegovi začeci mogu pronaći u svim teorijama koje govore o postojanju više vrsta inteligencije -  intrapersonalna i interpersonalna inteligencija. Pet je osnovnih područja na koja se odnosi emocionalna inteligencija:

1.     samosvjesnost emocija – prepoznavanje, imenovanje i razumijevanje uzroka vlastitih emocija, npr. dijete koje je samosvjesno svojih emocija neće samo reći „osjećam se loše“, već će moći navesti osjeća li se ljuto, povrijeđeno, ljubomorno, uzbuđeno, tužno ili preplašeno;
2.     pravilno nošenje s emocijama – razvoj samokontrole u raznim situacijama, povećanje broja odgovora na emocionalno nabijene situacije, npr. umjesto da reagiramo šakom koristimo riječi;
3.     samomotivacija – razmišljanje, planiranje i rješavanje problema uz korištenje kontrole impulsa, pojačanje tolerancije na frustraciju i razvoj odgođene nagrade dok se ne dostigne zadani cilj, s druge strane razvoj nade i optimizma, odnosno pojačane motivacije u djeteta (samomotivacije);
4.     empatija – prepoznavanje i razumijevanje emocija u drugih. Ako je dijete u stanju prepoznati kako se drugi osjećaju, automatski dolazi do smanjenja zadirkivanja, fizičkih obračuna i sl.;

5.     socijalne vještine – nošenje s emocijama u društvenim situacijama, razvoj harmoničnih odnosa s drugima, razvoj senzibiliteta za tuđe potrebe i želje, razvoj aktivnog slušanja i razvoj onih osobina koje volimo pripisati „dobrom“ čovjeku.

Osnovu ovoga programa temeljimo na načelima:  
· djeca imaju vrijedne spoznaje  i informacije koje mogu priopćiti;
· djeci je potrebna prilika da se izraze;
· djeca spremno osmišljavaju alternative.
Navedena načela preveli smo u opće ciljeve s namjerom da doprinesemo dječjoj spoznaji. Djeca će znati:
· služiti se primjerenim komunikacijskim umijećima,
· svladati tehnike razrješenja sukoba,
· prepoznati obrasce u vlastitom i tuđem ponašanju,
· shvatiti da pojedinac može izabrati promjenu obrazaca ponašanja,
· ispitivati specifične prevladavajuće probleme, kao što su vršnjački pritisak, upravljanje stresom, odluka o izboru, strahovi, samopouzdanje, suparništvo i izgradnja prijateljstva. 
Glavni cilj ovog programa je razumijevanje i usvajanje (na način primjeren djeci) važnih spoznaja o emocijama i temeljnih komunikacijskih vještina, koje će im prije svega pomoći  da upoznaju sebe te da uspostave i održe uspješne odnose s okolinom. 
Razvijanje svijesti o emocijama osnovni je način ostvarivanja životnih promjena.
Prva tema posvećena je svakodnevici: omogućiti djeci da govore o svemu što ih ljuti, rastužuje ili zbog čega se osjećaju krivima te da analiziraju takve situacije. Djecu se potiče da razgovaraju o tome što ih čini veselima, sretnima, ponosnima te im se pomaže da nauče načine kako povećati zastupljenost pozitivnih emocija. Time ih se uči ostvarivati kontrolu nad emocijama i postupcima.

Razgovor o emocijama je najizravniji put do njihovog razumijevanja i kontrole.
Djeca koja ne nauče razumjeti i izraziti svoje osjećaje teško će se snaći u situacijama emocionalnih konflikata. Istraživanja (P. Drucker, Organizacijske sposobnosti i EQ) su pokazala da su emocionalno pismene osobe  cjenjenije i uspješnije kao prijatelji, suradnici i bračni partneri.

Znati prepoznati i priopćiti emociju važan je dio komunikacije i značajna je vještina.
Omogućiti djeci širenje vokabulara – govor emocija, razmišljanje o emocijama („što mi se događa“) i izražavanje emocija (govorom, mimikom crtežom i sl.).
Iz navedenog proizlaze sljedeće zadaće:

1. djeca će naučiti usmjeravati pozornost na vlastite emocije, spoznavati važnost svih emocija i doživljaja te naučiti kako na prihvatljiv način izraziti sve svoje emocije;
2. poučiti djecu emocionalnoj pismenosti koja uključuje prepoznavanje unutarnjeg doživljaja, imenovanje i povezivanje s tipičnom situacijom;
3. učiti ih kako odabirati prihvatljivu emocionalnu reakciju, tj. učiti ih emocionalnoj regulaciji;
4. povećati sposobnost koncentracije, odnosno kvalitete aktivnosti u kojima djeca sudjeluju (s ciljem prevencije emocionalnih problema). 

Temeljna svrha ovoga programa je pomoći djeci da bi se lakše snalazila u socijalnim kontaktima i razumijevanju emocionalnih problema, nastalih upravo zbog zamršenih, pomiješanih i kontradiktornih emocija koje se u njima događaju. Već predškolska djeca u dobi od 3 do 6 god. mogu izražavati  emocije, naučiti ih kontrolirati i razumjeti, no hoće li to ona i raditi, u velikoj mjeri ovisi o načinu na koji su odgajana, kako se s njima komunicira i kako ona međusobno komuniciraju. Okolina najčešće neprimjereno reagira i ne uči djecu da prihvaćaju sve svoje emocije. U tome se roditelji ne snalaze i često kažu da ne znaju kako učiti djecu da rješavaju emocionalne probleme i kako s njima komunicirati. Dakle, potrebno je djecu podučavati emocijama, pružati im znanja koja će im pomoći da ih izraze, bilo da se radi o ugodnim ili neugodnim emocijama. U tome im je potrebna  pomoć i potpora roditelja, međutim i roditelje je potrebno educirati kako bi učinkovitije poticali komunikacijski i socio-emocionalni razvoj djeteta. U ranoj životnoj dobi djeca susreću osnovne, a potom i složene emocije, eksperimentiraju s njima, preispituju njihovo djelovanje na druge i koriste ih svjesno za zadovoljenje svojih potreba. Obrazac ponašanja odraslih često ih poučava da konflikte rješavaju sličnim modelom, da je galama jedini način stizanja do cilja, da je laž korisna, dapače i dobrodošla za vlastiti probitak.

 
Želja  nam je pomoći djeci da  prepoznaju, prihvate, imenuju i razlikuju svoje emocije kao i emocije drugih, da bi naučili suosjećati s drugima. To bi u konačnici pridonijelo jačanju društvene kompetencije u odrasloj, zreloj dobi, ali i pomoglo roditeljima da uspješnije obnašaju svoju roditeljsku ulogu. Projekt je ponajprije namijenjen djeci rane školske dobi (od prvog do četvrtog razreda), koja nisu obuhvaćena niti jednim oblikom organiziranog provođenja slobodnog vremena, a provodit će se za vrijeme proljetnih, zimskih i/ili ljetnih školskih praznika. Rad s djecom na emocijama, također je jedna od preventivnih mjera socio-emocionalnih problema. Naime poznato je da djeca koja nauče izraziti svoje emocije i prenijeti ih drugima, manje iskazuju problematična ponašanja u slučajevima emocionalnih teškoća. 
Program se realizira radionicama/igraonicama. U jedan ciklus radionica bit će uključeno 10-15 djece, a planirano je 10 radionica/susreta. Svaki susret će trajati dva sata, a odvija se u opremljenom prostoru Udruge. Radionica/igraonica je interaktivni oblik učenja. Djeca uče pomoću priča, radnih listova, asocijativnih karata namijenjenih djeci, likovno-kreativnih tehnika, igara uloga, pomoću didaktičkog materijala „Kutija puna osjećaja“ koji sadrži četiri temeljne emocije: strah, ljutnju, sreću i tugu  i „Lutkina kuća“ te brojnih problemskih slikovnica i drugih interaktivnih materijala.
Nositelj programa:

Nositelj programa je Strukovna udruga za promicanje dobrobiti djece „Portić“, a izvršitelji projekta članovi Udruge (psiholozi, pedagozi, odgojitelji i učitelji s višegodišnjim iskustvom u radu s obiteljima i djecom). Educirani su za rad na ovom i drugim područjima, primjerice u Projektu RWCT-a „Čitanje i pisanje za kritičko mišljenje“, savjetodavnom radu s roditeljima, s dodatnim edukacijama iz Obiteljske te Geštalt i Realitetne terapije.
Zaključak:  


Vjerujemo, da će radionice i iskustveno učenje potaknuti promjene kod djece  sudionika ovoga programa. Osim toga, na kraju svakoga ciklusa provodi se evaluacija. Anketama i individualnim razgovorima nastojimo doznati zadovoljstvo sudionika, pokušati utvrditi najčešće probleme i načine na koje djeca rješavaju probleme s kojima se svakodnevno susreću u odrastanju. Kao rezultat ovakvih djeci primjerenih radionica/igraonica, djeca će biti svjesnija vlastitih i tuđih osjećaja te načina na koji se emocije iskazuju. Moći će lakše izražavati svoje zadovoljstvo i svoje neslaganje, tražit će da se uzme u obzir ono što ih ljuti ili smeta u grupi/razredu i učit će reagirati na prihvatljiv način. Osim toga, prevenirat će se emocionalni problemi u djece, osigurati bolji odnosi s vršnjacima i naučit će ih se konstruktivno rješavati sukobe. 


Dobiveni rezultati svih radionica prezentirat će se stručnoj javnosti, a osobna iskustva voditelja u realizaciji ove Igraonice poslužit će u svrhu planiranja budućeg rada i prezentiranja rezultata roditeljima djece uključene u Program. Time se postiže odgovornost za profesionalni rad i oblikuje kultura koja podržava razmišljanje i propitivanje.
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