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Ovaj materijal je nastao kao rezultat rada i promisljanja Tima za kvalitetu osnovanog u okviru projekta
,SUPPORT- SUstavna Podrska za Podrsku RodiTeljstvu“;

Clanice Tima za kvalitetu su: Sandra Antuli¢, Eleonora Glavina, Ninoslava Pe¢nik, Sonja Pribela-Hodap, Tamara
Sremec i Branka Starc.
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Opce napomene:

Izrazi koji se koriste u ovom materijalu, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i Zenski rod.

Pojmom Programi obuhvadeni su program ,,Rastimo zajedno” i program ,Rastimo zajedno Plus”.



Standardi i pokazatelji kvalitete u provedbi programa podrske roditeljstvu ,,Rastimo zajedno” i, Rastimo zajedno Plus“

Sadrzaj:

Uvod

Podrucja kvalitete

1. Vrijednosti i naCela programa

STANDARD 1.1. Vrijednosti i nacela Programa usuglasene su s vrijednostima i nacelima rada
organizacije koja ih provodi

STANDARD 1.2. Vrijednosti i nacela Programa usuglasene su s vrijednostima i nacelima voditeljskog
tima

2. Standardizirani program i provedba

STANDARD 2.1. Radionice se provode prema prirucniku
STANDARD 2.2. Vodi se propisana dokumentacija o provedbi radionica

3. Voditelji i podrska voditeljima

STANDARD 3.1. Voditeljice su posebno educirane za vodenje radionica Programa radionica za
roditelje ,Rastimo zajedno“/,,Rastimo zajedno Plus”

STANDARD 3.2. Voditeljice Programa kontinuirano nadograduju znanja o roditeljstvu i djeci, vodenju
radionica, tj. o grupnom radu s odraslima te su uklju¢ene u aktivnosti MreZe voditeljica ,,Rastimo
zajedno”, odnosno u superviziju

STANDARD 3.3. U radionicama ,,Rastimo zajedno” voditeljice su u partnerskom odnosu i dijele
odgovornost u provodenju programa

STANDARD 3.4. Voditeljski tim ima podrsku Organizacije

4. Pracenje i vrednovanje procesa i ishoda u provedbi programa

STANDARD 4.1. Provodi se razraden postupak evaluacije u¢inaka Programa ukljucujuéi upute za
provodenje evaluacije i odgovarajuée upitnike

STANDARD 4.2. Rezultati evaluacije koriste se za unapredivanje kvalitete Programa te programa
podrske roditeljima opéenito

5. Usmjerenost prema korisnicima i zajednici

STANDARD 5.1. Informacije o Programima dostupne su roditeljima
STANDARD 5.2. Dostupnost usluga

STANDARD 5.3. Programi su prepoznatljivi u organizaciji u kojoj se provode
STANDARD 5.4. Provedba radionica prilagodava se karakteristikama roditelja
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Uvod:

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta kao pravo djeteta definira da njegovi roditelji dobiju
potrebnu podrsku i pomo¢ u odgoju djece. Takoder, Preporuka 19 (2006) Vije¢a Europe o politici podrske
pozitivnom roditeljstvu od svih europskih drZava traZzi da svakom roditelju u¢ine dostupnima njegova prava na
suvremene i pouzdane informacije, savjete, materijalnu i drugu pomoc u brizi za djecu i njihov razvoj. U Republici
Hrvatskoj jedan od dobrih primjera programa podrske roditeljstvu program je radionica s roditeljima , Rastimo
zajedno” koji je nastao unutar Projekta za podrsku roditeljstvu u zajednici u okrilju Programa za rani razvoj djece i
poticajno roditeljstvo ,Prve 3 su najvaznije!” Ureda UNICEF-a u Hrvatskoj. Potporu razvoju programa dala je i
Agencija za odgoj i obrazovanje RH, Odsjek za predskolski odgoj. Ishodiste programa , Rastimo zajedno” pravo je
svakog djeteta na roditeljski odgoj koji je u njegovu najboljem interesu, a pritom se isti¢e pravo roditelja da dobije
odgovarajuéu pomo¢ drustva u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti.

Evaluacijom programa RZ utvrdena je njegova ucinkovitost: po zavrsetku ciklusa od 11 radionica roditelji
se osjecaju djelotvornijima u svojoj roditeljskoj ulozi te se u razvojno poticajne aktivnosti s djetetom ukljucuju
¢esée, a u razvojno nepozZeljne rjede nego prije prve radionice (Peénik, Starc, 2010.).1

U sklopu projekta SUPPORT — SUstavna Podrska za POdrsku RodiTeljstvu, koji je provodila Udruga za
promicanje dobrobiti djece ,Porti¢” iz Rijeke zajedno s partnerima Centrom za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo
zajedno” iz Zagreba i Udrugom osoba s intelektualnim teskoc¢ama i njihovih obitelji ,Korak dalje” iz Daruvara,
proveden je niz razli¢itih aktivnosti kojima je cilj podizanje razine kvalitete u provedbi programa podrske
roditeljstvu ,Rastimo zajedno“ i ,Rastimo zajedno Plus“ koji se provode u organizacijama civilnog drustva.

Vodedi se idejom kako je kvaliteta provedbe programa razvojna, a ne stati¢na kategorija Sto znaci da
jednom postignuta kvaliteta sama po sebi nije garancija njezine trajnosti i na njezinu je odrzavanju potrebno
kontinuirano raditi, razvijen je dokument ,Standardi i pokazatelji kvalitete u provedbi programa podrske
roditeljstvu ,Rastimo zajedno” i ,Rastimo zajedno Plus“. Namjera je dokumenta pokretanje promjena i
unapredenje sustava iznutra uz preuzimanje odgovornosti za kvalitetu rada.

Sustav osiguranja kvalitete razvijen u ovom projektu omogucuje organizacijama i ustanovama u kojima se
Programi provode da roditeljima ponude odgovarajucu socijalnu uslugu u skladu sa standardima, koristeci pritom
ovaj dokument kao pisani trag i pomoc¢ u procjeni dostignute razine kvalitete u provedbi radionica. Sustav se
primjenjuje kroz samoprocjenu i omogucuje organizacijama unutarnju procjenu kvalitete u provedbi Programa te
im pomaze u uvodenju potrebnih poboljSanja.

Ciljevi postavljanja standarda kvalitete u provedbi Programa su:

» U odnosu na organizaciju — postizanje Siroke dostupnosti, odrZivosti te kvalitete u provedbi Programa.

» U odnosu na voditelje — standardi pomaZu voditeljima u samoprocjeni i unapredenju njihova rada i sluze
kao pokazatelj njihove kvalitete.

» U odnosu na program — zajednicki vazeci parametri predstavljaju referentnu toc¢ku u odnosu na koju se
poduzima procjena kvalitete.

» U odnosu na krajnje korisnike cilj je postizanje i odrzavanje visoke kvalitete u provedbi Programa.

! peénik, N. i Starc, B. (2010). Rastimo zajedno program radionica za roditelje najmlade djece: Prirucnik za voditelje. Zagreb:
Ured UNICEF-a za Hrvatsku.
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1. podrucje kvalitete:

Vrijednosti i nacela Programa

Osnovna znanstvena saznanja predstavljaju polaziste na kojima se temelje vrijednosti Programa:

e Prve godine Zivota osobito su vaine za razvoj svakog ljudskog bi¢a; tada se uspostavlja djetetova
emocionalna sigurnost odnosno temeljno povjerenje u sebe i druge, Sto je zalog kasnijeg dusevnog i tjelesnog
zdravlja.

e Emocionalna privrZzenost, rana komunikacija i stimulacija predstavljaju jednako vazne uvjete razvoja kao i
prehrana, briga o Cistodi, zdravlju i sigurnosti od ozljeda.

e Roditelji ili primarni skrbnici djeteta imaju najvazniju ulogu u osiguravanju emocionalno toplog i
podupiruéeg okruzenja za dijete, kao i u usmjeravanju djetetova ucenja i razvoja.

e Roditelji imaju vaznu ulogu u smanjivanju nasilja, upravo odgajajuci svoju djecu u sigurnim domovima, s

puno ljubavi.

e Ekonomski je najisplativije ulaganje u osiguranje dobrobiti male djece i njihovih roditelja.

Konvencija UN-a o pravima djeteta kljuc¢an je dokument na koji se Programi vrijednosno naslanjaju. Konvencija
istiCe djetetovo pravo na brigu, sigurnost i odgoj koji postuje njegovu individualnost, a sveukupni smisao
roditeljskog djelovanja usmjerava na ostvarivanje i promicanje prava djeteta. Kad se prava djeteta pretoce u
obiteljski kontekst, u roditeljska ponasanja i vrijednosti, proizlazi da roditeljstvo djetetu treba osigurati brigu i
njegu, strukturu i vodstvo, uvazavanje kao individue te omoguditi osnaZivanje. Navedene kategorije roditeljskih
ponasanja i vrijednosti predstavljaju temeljna nacela roditeljstva koje postuje i promice prava djeteta u obitelji ili
roditeljstva u najboljem interesu djeteta, a koje se promic¢e Programima.

Sazeta bitna nacela Programa:

1. promicanje roditeljstva u najboljem interesu djeteta

2. roditelji imaju pravo na podrsku koja im je dostupna i koju si mogu priustiti

3. roditeljstvo je dinamican proces uzajamnog ucenja i roditelji imaju aktivnu ulogu u Programima
4. roditelji i voditelji ostvaruju partnerske odnose i iskren dijalog

5. nacelo fleksibilnosti u radu.

Ovim podrucjem kvalitete utvrduje se ugradenost vrijednosti i nacela u provedbi Programa u pojedinacnom timu,
odnosno organizaciji.
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STANDARD 1.1. Vrijednosti i nacela Programa usuglasene su s

vrijednostima i nacelima rada organizacije koja ih provodi

KRITERIJ

DOKAZI

PROCJENA

Vrijednosti Programa sukladne
su vrijednostima organizacije/
ustanove u kojima se provodi.

Statut organizacije/ustanove
Plan i program rada

DA / DJELOMICNO / NE

Organizacija razlic¢itim
aktivnostima promice djetetovu
dobrobit.

Plan i program rada
Izvjestaji

DA / DJELOMICNO / NE

Organizacija provodi i druge
aktivnosti kojima roditeljima
osigurava pravo na podrsku.

Plan i program rada
Izvjestayji

DA / DJELOMICNO / NE

Roditelji imaju aktivnu ulogu u
organizaciji koja provodi
Program/e.

Statut ustanove/organizacije
Plan i program rada

Sastav upravljackog tijela
Evaluacije roditelja

DA / DJELOMICNO / NE

U organizaciji je podrzana
otvorena, podrzavajuca i
ravnopravna komunikacija
voditeljica i ostalih djelatnika
organizacije s roditeljima.

Samoprocjene djelatnika
Evaluacije roditelja

DA / DJELOMICNO / NE

Organizacija je kontinuirano
usmjerena na provodenje
Programa.

Plan i program rada
Obavijesti za roditelje o
provodenju radionica u
razlicitim medijima (plakati,
internetske stranice, usmeno)

DA / DJELOMICNO / NE

Organizacija osigurava
besplatnost Programa za
korisnike.

Osigurana financijska sredstva
Financijski plan i izvjestaji

DA/ NE
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STANDARD 1.2. Vrijednosti i nacela Programa usuglasene su s

vrijednostima i nacelima voditeljskog tima

KRITERIJ

DOKAZI

PROCJENA

Vrijednosti Programa sukladne
su vrijednostima voditeljskog
tima.

Samoprocjene voditeljica

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice razlicitim
aktivnostima promicu djecje
pravo na roditeljsko djelovanje
u najboljem interesu djeteta.

Plan i program rada
Izvjestaji o radu
Dokumentacija provedenih
aktivnosti

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice provode i druge
aktivnosti kojima roditeljima
osiguravaju pravo na podrsku.

Plan i program rada
Izvjestaji o radu
Dokumentacija provedenih
aktivnosti

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice u organizaciji
predstavljaju dobar model
partnerskog odnosa s
roditeljima.

Samoprocjena voditeljica
Evaluacije roditelja
Dokumentacija provedenih
aktivnosti

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice podrzavaju
otvorenu, podrzavajucu i
ravnopravnu komunikaciju u
timu, s roditeljima i ostalim
djelatnicima.

Samoprocjene djelatnika
Evaluacije roditelja i djelatnika

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice u poslovhom i
privatnom okruZenju Zive
vrijednosti koje promicu
dobrobit djeteta.

Samoprocjene djelatnika
Evaluacije roditelja i djelatnika

DA / DJELOMICNO / NE
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2. podrucje kvalitete:

Standardizirani program i provedba

Kako bi se ostvarivali ciljevi programa , Rastimo zajedno” u svakoj grupi i bez obzira na to gdje se provodio,
program je jasno strukturiran u 11 radionica koje su svaka cjelina za sebe, ali i bitan dio cjelovitog programa koji
bi bio nepotpun bez bilo koje od 11 radionica. Nijedna radionica ne moZe se odrzati samostalno jer radionice
smisleno i sadrzajno slijede jedna drugu. lako se voditelji trebaju drzati strukture svake pojedine radionice, nuzna
je odredena fleksibilnost unutar zadane strukture kako bi se mogli prilagoditi potrebama i moguénostima
roditeljima s kojima trenutac¢no rade u grupi. Svi ti zahtjevi traZe voditelje educirane u podrucju ranog razvoja,
roditeljstva i grupnog rada.

U priru¢niku za voditelje radionica (Peénik, Starc, 2010.) 2 detaljno su opisani uvjeti u kojima se provode
radionice te ih se voditelji trebaju pridrzavati Sto vjernije kako bi program bio uspjesno proveden i doveo do
ocekivanih rezultata. PridrZzavanje uputa i preporuka u priru¢niku garancija je kvalitetne provedbe Programa.

Jedan od uvjeta kvalitetnog vodenja Programa je njegovo dokumentiranje. Svrha izvjesc¢ivanja voditelja o
svakoj provedenoj radionici tijekom provedbe prvog ciklusa nakon edukacije jest pracenje i podrska novim
voditeljima, kao i evidencija o provedenom programu. Evidencija je vazna OCD-u/ustanovi koja organizira
program, ali i Centru RZ koji se brine o cjelokupnoj mrezi voditelja i kvaliteti provedbe programa u svakoj grupi.
Pratedi rad voditeljskog tima i grupe stjeCe se uvid u kvalitetu i rezultate koji se provjeravaju upitnicima koje
roditelji ispunjavaju na kraju ciklusa od 11 radionica.

2 pe¢nik, N. i Starc, B. (2010). Rastimo zajedno program radionica za roditelje najmlade djece: Priru¢nik za voditelje. Zagreb:
Ured UNICEF-a za Hrvatsku.
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STANDARD 2.1. Radionice se provode prema prirucniku

KRITERUI

DOKAZI

PROCIJENA

Radionice se provode s grupom roditelja djece 1
— 4 godine (RZ), tj. 1 -8 godina (RZ+).

Izvje$c¢a o provedenoj radionici/
ciklusu

DA / DJELOMICNO / NE

Broj je roditelja u grupi optimalan (10-12 za RZ
program, 8 za RZ+).

Izvje$éa o provedenoj radionici/
ciklusu

DA / DJELOMICNO / NE

Provodi se svih 11 radionica, sve aktivnosti
prema prirucniku, u trajanju od 2 sata.

Izvje$¢a o provedenoj radionici/
ciklusu

DA / DJELOMICNO / NE

Koriste se propisani materijali i pribor —
prirucnik, prilozi za roditelje, CD/USB, plakati,
bojice i dr.

Izvje$¢a o provedenoj radionici/
ciklusu

DA / DJELOMICNO / NE

Radionice provodi educirani tim od 2 do 3
voditelja koji su potpisali Izjavu o zastiti
integriteta programa.

Potvrdnice

Izjave u arhivi Centra ,,Rastimo
zajedno”

DA / DJELOMICNO / NE

STANDARD 2.2. Vodi se propisana dokumentacija o provedbi radionica

KRITERUI

DOKAZI

PROCIJENA

U prvom ciklusu provedbe poslano je 11
izvjeséa u propisanom obrascu.

11 izvjesca poslano regionalnoj
koordinatorici

DA / DJELOMICNO / NE

Na kraju svakog provedenog ciklusa izradeno
je i poslano izvjesce.

IzvjeSée o provedenom ciklusu
poslano regionalnoj
koordinatorici

DA / DJELOMICNO / NE

Vodi se evidencija prisustva roditelja;
prikupljeni su kontakti svih roditelja.

Tablica evidencije prisustva
roditelja na radionicama

Tablica s adresama i telefonima
roditelja

DA / DJELOMICNO / NE

Evaluacijski upitnici I. ciklusa poslani su u
Centar ,Rastimo zajedno”.

Upitnici su evidentirani i
pohranjeni u Centru ,,Rastimo
zajedno”

DA / DJELOMICNO / NE

Upitnici naknadne evaluacije poslani su u
Centar ,Rastimo zajedno”.

Upitnici su evidentirani i
pohranjeni u Centru ,,Rastimo
zajedno”

DA / DJELOMICNO / NE
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3. podrucje kvalitete:

Standardi za voditelje i podrska voditeljima

Neophodan je uvjet za vodenje radionica da voditeljice budu posebno educirane za vodenje Programa
radionica za roditelje ,Rastimo zajedno” i/ili “Rastimo zajedno Plus”, $to znaci da su ovladale teorijskim osnovama
Programa te su uklju¢ene u MreZu voditeljica ,,Rastimo zajedno”.

Nadalje, od voditeljica radionica Programa ocekuje se da budu strucnjaci u podrucju razvoja djece
najranije dobi koji dobro poznaju obiljezja razvoja, potrebe i ponasanja djeteta te vladaju komunikacijskim
vjestinama. Takoder je vazno da imaju znanje i iskustvo u vodenju radionica, tj. u grupnom radu s odraslima. Povrh
toga, nuzno je da su same sklone vrijednostima roditeljstva u najboljem interesu djeteta te da podupiru nacela
partnerstva u radu s roditeljima.

Voditeljski tim organizacije/ustanove ¢ine od 2 do 3 za to educirana stru¢njaka (npr. psiholozi, pedagozi,
socijalni radnici, defektolozi, logopedi, rehabilitatori, odgojitelji).

U radionicama ,Rastimo zajedno” voditeljice su ravnopravne, tako da se uloge u voditeljskom timu
mijenjaju ovisno o podjeli vodenja pojedinih aktivnosti. Partnerstvo u voditeljskom timu mora se temeljiti na
uzajamnom povjerenju i poStovanju Sto je sukladno poruci koju program ,Rastimo zajedno” $alje roditeljima, o
postovanju potreba svih koji su ukljuceni u djetetovo odrastanje.

Tesko je kvalitetno provoditi radionice bez podrske i logistike organizatora provedbe Programa.
Neophodno je voditeljima osigurati uvjete za provodenje radionica: prostor, sredstva, pomagala, vrijeme, kao i
neki oblik nagrade za dodatni napor koji ulazu.

Osobito je vazno upucivanje voditelja na oblike podrske i usavrSavanja koji su im dostupni. Voditeljice su
obavezno ukljucene u aktivnosti podrske koju provode regionalne koordinatorice i prema osobnoj Zelji i potrebi u
program supervizije. Razvijene su i procedure te postupci za samoprocjenu voditelja koji ukljucuju i moguénost
voditelja da ocjenjuju zadovoljstvo rada u timu te organizaciju i kvalitetu podrske voditeljima.
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STANDARD 3.1. Voditeljice su posebno educirane za vodenje
radionica Programa radionica za roditelje ,Rastimo

zajedno”/, Rastimo zajedno Plus”

PROCJENA
DA / NE

KRITERUI

Sve voditeljice u timu zavrsile su
edukaciju i certificirane su
voditeljice za programe
,Rastimo zajedno” i ,,Rastimo
zajedno Plus”.

DOKAZI

Potvrda Agencije za odgoj i
obrazovanje ili Centra ,,Rastimo
zajedno” o zavrsetku edukacije

Potvrda o obnovi licence DA / DJELOMICNO / NE

(Centar ,,Rastimo zajedno”)

Voditelji redovito obnavljaju
voditeljski status.

STANDARD 3.2. Voditeljice Programa kontinuirano nadograduju
znanja o roditeljstvu i djeci, vodenju radionica, tj. o grupnom radu
s odraslima te su ukljucene u aktivnosti Mreze voditeljica ,,Rastimo

zajedno”, odnosno u superviziju.

PROCJENA
DA / DJELOMICNO / NE

DOKAZI

Potvrda Agencije za odgoj i
obrazovanje, Centra ,Rastimo
zajedno” ili drugog
organizatora, o stru¢nom
usavrsavanju

Potvrda Agencije za odgoj i
obrazovanje ili Centra

KRITERUI

Voditeljice se redovito ukljucuju u
edukacije o roditeljstvu i/ili
grupnom radu.

Voditeljice se redovito ukljucuju u DA / DJELOMICNO / NE

regionalne susrete za voditelje

radionica Programa.

,Rastimo zajedno”

Voditeljice su uklju¢ene u internu
superviziju.

obrazovanje ili Centra
,Rastimo zajedno”

Potvrda Agencije za odgoj i

DA / DJELOMICNO / NE




Standardi i pokazatelji kvalitete u provedbi programa podrske roditeljstvu ,,Rastimo zajedno” i, Rastimo zajedno Plus“

STANDARD 3.3. U radionicama ,Rastimo zajedno” voditeljice su u

partnerskom odnosu i dijele odgovornost u provodenju programa

KRITERUJI

DOKAZI

PROCJENA

Voditeljice su ravnopravne u
timu i medusobno se
podupiru.

Zapisnici timskih sastanaka

DA / DJELOMICNO / NE

Uloge u timu se dijele po
znanjima i afinitetima.

Zapisnici timskih sastanaka

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice si pruZaju povratne
informacije i na osnovu njih
promisljaju o pobolj$anju rada
tima.

Zapisnici timskih sastanaka

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice preuzimaju
odgovornost za kvalitetu
provodenja programa.

Zapisnici timskih sastanaka

DA / DJELOMICNO / NE

Voditelji se timski pripremaju
za radionice.

Zapisnici timskih sastanaka

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice se po zavrsetku
svake radionice i ciklusa
radionica samoprocjenjuju.

Ispunjene liste samoprocjena

u l. ciklusu: Upitnik o stru¢nom i
timskom radu voditelja

II. i sljededi ciklusi: Izvjesée o
provedenom ciklusu

DA / DJELOMICNO / NE

STANDARD 3.4. Voditeljski tim ima podrsku Organizacije

KRITERUI

DOKAZI

PROCJENA

Osiguran je primjeren prostor

Izvje$ée o provedenoj radionici/

DA / DJELOMICNO / NE

za provedbu radionice te ciklusu
tehnicka oprema.
Voditelji imaju stimulaciju/ Izjava DA / DJELOMICNO / NE

,hagradu” za provodenje
radionica (slobodne dane isl.).

Organizacija voditeljima
omogucuje ukljucivanje u
dostupnu podrsku namijenjenu
voditeljima Programa (odlasci
na regionalne susrete voditelja,
supervizija, godisnja
konferencija).

Broj evidentiranih odlazaka na
usavrSavanje
Potvrde organizatora

DA / DJELOMICNO / NE
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4. podrucje kvalitete

Pracenje i vrednovanje procesa i ishoda u provedbi

programa

Evaluacija ucinaka koje sudjelovanje u Programu ima za roditelje sastavni je dio postupka njegove
provedbe, Sto odrazava posvecenost osiguranju kvalitete Programa i odgovornosti prema njegovim korisnicima.
Drugim rijeCima, ,Rastimo zajedno” i ,Rastimo zajedno Plus” programi su podrske roditeljstvu utemeljeni na
dokazima ucinkovitosti, a povratne informacije od roditelja koriste se za unapredivanje sadrzaja i pristupa/nacina
provedbe programa. Kontinuirano se kod svakog roditelja koji je u programu sudjelovao prati ostvarivanje
ocekivanih promjena po modelu , prije/poslije“.

Evaluacija omoguduju dokazivanje djelotvornosti Programa u postizanju njegovih ciljeva da osnazi
roditelje i njihovu interakciju s djetetom, a podaci prikupljeni u okviru kratkoroc¢ne i dugoroc¢ne evaluacije ucinaka
sluZze unapredenju programa i voditeljskih kompetencija.

STANDARD 4.1. Provodi se razraden postupak evaluacije ucinaka

Programa ukljucujudéi upute za provodenje evaluacije i

odgovarajuce upitnike

KRITERUI POSTIGNUCA STANDARDA

DOKAZI

PROCJENA

Svi sudionici radionice uklju¢eni su u
evaluaciju kratkoroénih ucinaka Programa
putem upitnika ,,prije/poslije”.

Izvjescée tima
Prikupljeni i obradeni upitnici

DA / DJELOMICNO/ NE

Na 11. radionici voditeljice s roditeljima
raspravljaju o ocekivanim i postignutim
promjenama na temelju evaluacijskog
upitnika.

IzvjeSée o provedenoj radionici

DA /DJELOMICNO/ NE

Voditeljice su prikupile podatke nakon 6
mjeseci (evaluacija dugorocnih ucinaka
programa).

Upitnici su prikupljeni i obradeni

DA / DJELOMICNO /NE

Voditeljice  prikupljaju  podatke o
roditeljima  koji su  odustali od
sudjelovanja.

Evidencije prisustva roditelja
Zabiljeske voditeljica

DA / DJELOMICNO / NE




Standardi i pokazatelji kvalitete u provedbi programa podrske roditeljstvu ,,Rastimo zajedno” i, Rastimo zajedno Plus“

Prikupljeni evaluacijski upitnici te ostali
podaci poslani su u Centar ,,Rastimo
zajedno” na obradu.

podataka (npr. o roditeljima koji su
odustali) u Centru ,,Rastimo zajedno”

Evidencija prikupljenih upitnika te drugih

DA / DJELOMICNO / NE

Voditeljice aktivno sudjeluju u analizama
ucinkovitosti programa.

Potvrdnica o sudjelovanju u
evaluacijskom seminaru

susretima i konferenciji

Potvrdnica u sudjelovanju na regionalnim

DA / DJELOICNO / NE

STANDARD 4.2. Rezultati evaluacije koriste se za unapredivanje

kvalitete Programa te programa podrske roditeljima opcenito

KRITERUJI

DOKAZI

PROCJENA

Voditeljice nakon provedenog ciklusa
raspravljaju o rezultatima pracenja i po
potrebi planiraju promjene u radu.

Zapisnici timskog susreta lzvjestaj o
aktivnostima unapredivanja programa na
temelju rezultata evaluacije

DA / DJELOMICNO / NE

Rezultati evaluacije dostupni su javnosti
i koriste se za zagovaranje pozitivnih
promjena u podrucju drustvene podrske
roditeljstvu.

Internetska stranica Centra , Rastimo
zajedno” i drugih organizacija/ustanova u
kojima se provode Programi

Prezentacije stru¢noj javnosti

Clanici objavljeni u struénoj literaturi

DA / DJELOMICNO / NE
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5. podrucje kvalitete

Usmjerenost prema korisnicima i zajednici

Kako bi se ostvarila Siroka dostupnost programa ,, Rastimo zajedno” i ,Rastimo zajedno Plus” vazno je
pratiti potrebe roditelja za ukljucivanjem u Programe te osigurati uvjete (prostorne i vremenske) koji ¢e omoguciti
ukljucivanje roditelja u Programe. Osobito je vazno povecati moguénost da roditelji dobiju strucne usluge
savjetovanja u svojoj svakodnevnoj sredini, Sto znaci da provoditelji Programa trebaju pratiti potrebe roditelja i
Programe organizirati tako da se prostorno i vremenski priblize korisnicima, a ponekad to znaci da je potrebno
izadi iz svojih prostornih i vremenskih okvira u zajednicu u kojoj Zive roditelji.

Ako je moguce, bilo bi poZeljno da je za djecu roditelja koji pohadaju program omogucen organiziran
boravak dok su roditelji na radionicama. Time se povecava mogucénost dolaska roditelja na radionice. Pritom je
vazno da je osigurana sigurna okolina te dovoljan broj odraslih koji skrbe za djecu.

Osim navedenog potrebno je ostvariti dobru suradnju i komunikaciju s potencijalnim partnerima u
lokalnoj zajednici (npr. vrtiéi, organizacije koje se bave djecom i roditeljima, lokalna i regionalna uprava i
samouprava, mediji... ) kako bi se lakSe ostvario pristup korisnicima i proSirio glas o Programima.

Osim povecanjem dostupnosti Programa, voditelji i na samim radionicama prate svoje korisnike te u
odnosu na njihove karakteristike i potrebe prilagodavaju terminologiju (npr. pojednostavljuju pojmove) ili
metodologiju rada (npr. voditelji ¢itaju naglas umjesto planiranog samostalnog citanja roditelja) i pritom vode
racuna da ne odstupe od osnovnih ciljeva i ideja pojedinih aktivnosti.



Standardi i pokazatelji kvalitete u provedbi programa podrske roditeljstvu ,,Rastimo zajedno” i, Rastimo zajedno Plus“

STANDARD 5.1. Informacije o Programima dostupne su

roditeljima
KRITERUI DOKAZI PROCIJENA
Organizacija/ustanova informaciju o | Broj ostvarenih kontakata
Programima i moguénostima njihova | Broj proslijedenih informacija DA / DJELOMICNO / NE
koristenja  dijeli s drugim srodnim | Brojivrsta provedenih aktivnosti

pruZateljima usluga i pojedinacnim
strucnjacima u lokalnoj zajednici.

promidzbe Programa

Informacije o Programima pruZaju se u
razlicitim oblicima, predocene na jasan nacin,
te prilagodene razli¢itim socijalno osjetljivim
skupinama korisnika; primjenjuje se niz
strategija kojima se osigurava najveci moguci
stupanj pristupa informacijama (internet,
telefon, oglasne ploce, pisani materijali,
izravni kontakt s pruzateljima usluga).

Broj i vrsta provedenih aktivnosti

DA / DJELOMICNO / NE

Voditelji aktivho prezentiraju Programe
roditeljima  koji su  korisnici  usluga
organizacije/ustanove.

Izvjestaji sa sastanaka s
roditeljima, fotografije
postavljenih plakata, letci, objave
na internetskim stranicama

DA / DJELOMICNO / NE

U Programe koje organizira
organizacija/ustanova mogu se ukljuditi i
roditelji koji nisu osnovni korisnici.

Poziv na ukljucivanje u radionice
iz kojeg je vidljivo da se u
radionice mogu ukljuciti roditelji
koji nisu osnovni korisnici
organizacije.

DA/ NE

Roditelje na ukljucivanje u radionice pozivaju
razliciti lokalni dionici koji medusobno
suraduju.

Dopisi i korespondencija medu
suorganizatorima
PromidZzbeni materijali

DA / DJELOMICNO / NE

Organizacija/ustanova obavjesStava zajednicu
o provedenom ciklusu.

Medijske objave, suradnicke
organizacije dobile su izvjestaj o
provedbi ciklusa, objave na
internetskim stranicama i
drustvenim mrezama.

DA / DJELOMICNO / NE




Standardi i pokazatelji kvalitete u provedbi programa podrske roditeljstvu ,,Rastimo zajedno” i, Rastimo zajedno Plus“

STANDARD 5.2. Dostupnost usluga

KRITERUI DOKAZI PROCIJENA

Organizacija/ustanova provedbu Programa Plan i program rada DA / DJELOMICNO / NE
prilagodava zadovoljavanju razlicitih (specificnih) | lzvjestaji
potreba roditelja — u smislu vremena i mjesta
provedbe.

Organizacija/ustanova provedbu programa Plan i program rada DA / DJELOMICNO / NE
prilagodava zadovoljavanju razli¢itih (specifiénih) | lzvjestaji
potreba roditelja — u smislu prilagodbe rada na

radionici.
Organizacija provedbu programa prilagodava Plan i program rada DA / DJELOMICNO / NE
zadovoljavanju razli¢itih (specifi¢nih) potreba Izvjestayji

roditelja — u smislu uéestalosti provodenja
ciklusa radionica.

Provode se susreti roditelja u Klubu ,,Rastimo Evidencija o odrzanim DA / DJELOMICNO / NE
zajedno”/ ,Rastimo zajedno Plus“ (dva puta susretima i prisustvu

godisnje).

Za roditelje polaznike Programa osigurana je Izvjestaji

mogucénost brige za djecu dok su na radionicama. DA / DJELOMICNO / NE

STANDARD 5.3. Programi su prepoznatljivi u organizaciji u kojoj se

provode
KRITERUI DOKAZI PROCIJENA
Program RZ je u godisnjem planu i godisSnjem | Godisnji plan DA / DJELOMICNO / NE

izvje$éu organizacije/ ustanove. A
Godisnje izvjesce

U organizacijama se provode i ciklusi Izvjestaj o provedenom ciklusu. DA / DJELOMICNO / NE
radionica (Programa) namijenjenih
odgajateljima/drugim djelatnicima.

Voditelji aktivno prezentiraju program u Zapisnici sa sastanaka, fotografije | DA / DJELOMICNO / NE
organizaciji. plakata i drugih objava.
Radionice su jasno istaknute na internetskim |Internetska stranica DA / DJELOMICNO / NE

stranicama kao i na drustvenim mrezama . . . .
N o . Objava na drustvenim mreZzama
organizacije/ustanove. Objavljuje se najava
novih ciklusa i izvjestava po zavrsetku (npr.
objavljuju se odgovori roditelja iz

evaluacijskih upitnika).
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STANDARD 5.4: Provedba radionica prilagodava se

karakteristikama roditelja

KRITERUI DOKAZI PROCIJENA
Voditelji su u strukturiranju radionice Izvje$c¢a o provedenoj DA / DJELOMICNO / NE
fleksibilni i kreativni u skladu s ciljevima radionici/ciklusu

pojedine radionice i programa u cjelini:

Modificiraju pojedine aktivnosti (npr. u radu
sa slabopismenim roditeljima).
Prilagodavaju primjere i jezik konkretnoj
grupi.

Prilagodavaju trajanje aktivnosti/rasprava
interesima roditelja kada je to u funkciji

ucenja.

Voditelji se konzultiraju s regionalnom IzvjeScée o provedenoj DA / DJELOMICNO / NE
koordinatoricom o dilemama i radionici/ciklusu

mogucénostima prilagodavanja pojedine Biljeske regionalne

radionice. koordinatorice

Voditeljice roditeljima omoguduju Evidencije individualnog rada s DA / DJELOMICNO / NE

individualne konzultacije/savjetovanja. roditeljima







